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Inhalte:

	 •	 Projekte entwickeln und steuern
  Wie entwickelt und organisiert man ein erfolgreiches Projekt
  mit Freiwilligen? In einem Planspiel werden wir eine Projektidee
  und ein Konzept dafür entwickeln. Was ist aber zu tun,
  wenn etwas im Projekt oder im Team schief läuft und nach 
  welcher Methodik plant man ein Projekt? Neben diesen Fragen 
  werden wir uns auch die Anwendung einer (kostenfreien) 
  Projektplanungs-Software anschauen.

	 •	 Personalentwicklung für Freiwillige
  Freiwillige bringen vielfältige Talente für ihre Tätigkeit mit und sie 
  brauchen Unterstützung, diese sinnvoll einzusetzen und zu 
  entwickeln. Bewährte Instrumente der Personalentwicklung 
	 	 können	unter	anderem	Vorzeichen	auch	mit	Freiwilligen	genutzt	
  werden. 

	 •	 Organisationsentwicklung
	 	 Eine	Organisation	muss	sich	zwangsläufig	durch	den	Einsatz	
  von Freiwilligen und die Einführung von Freiwilligen-
  Management verändern. Die Anerkennungskultur, die 
	 	 Strukturen	und	die	Grundhaltung	der	Hauptamtlichen	müssen	
  sich auf die neuen Bedingungen und die Erwartungen der 
  Freiwilligen einstellen. 
  Freiwilligen-ManagerInnen sollten diese Veränderungen 
	 	 initiieren,	begleiten	und	steuern.	Neben	den	Grundlagen	der	
	 	 Organisationsentwicklung	(Change	Management)
	 	 werden	wir	uns	die	tatsächlichen	Situationen	in	den	Organisa-
  tionen anschauen, die bei der Einführung von Freiwilligenarbeit 
	 	 auftreten	können.

Modul 2

Franz-Karl Eggler
Obmann der Volkshochschule Bludenz
 
Der Lehrgang ist insgesamt sehr gut 
aufbereitet, mit vielen interessanten Infos 
aus den Vorträgen aber auch mit sehr 
guten Unterlagen, die die Arbeit im Alltag 
bereichern und erleichtern. Da sich die 
Teilnehmer grenzüberschreitend zusam-
mensetzen, kommen Einblicke in die 
Arbeit des nahen Auslandes zustande,
die	ansonsten	nicht	möglich	wären.	
Darin	liegt,	abgesehen	vom	Gehörten,
schon ein Wert für sich und bringt 
Menschen zusammen, die sich sonst 
wohl kaum begegnet wären.
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	 •	 Qualitätsmanagement in der Freiwilligenarbeit
	 	 Ob	eine	Organisation	für	Freiwillige	attraktiv	ist,	hängt	nicht	
  zuletzt von der Qualität des Freiwilligen-Managements ab. 
	 	 Freiwilligen	spüren,	ob	eine	Organisation	und	deren	
  MitarbeiterInnen qualitätsvoll arbeiten wollen oder nicht.
  Was heißt aber Qualität im Zusammenhang mit der Freiwilligen-
  arbeit und wie funktioniert eine kontinuierliche Verbesserung 
  des eigenen routinierten Tuns? An diesem Tag werden
  neben konkreten Qualitätskriterien für die Arbeit mit Freiwilligen 
  auch Instrumente zur Messung der eigenen Qualität und
  des Reifegrades des Freiwilligen-Managements vorgestellt.

	 •	 Freiwilligen – ManagerIn: das Berufsbild
  Mit dem neuen Berufsbild Freiwilligen-ManagerIn sind vielfältige 
  Erwartungen verknüpft. Der/die Freiwilligen-ManagerIn ist
  nicht nur Expertin in der Unterstützung von Freiwilligen, sondern 
  nimmt intern und extern eine Mittlerfunktion zwischen 
  verschiedenen Interessensgruppen wahr. Um den Erwartungen 
	 	 gerecht	werden	zu	können,	muss	die	Organisation	zeitliche
  und finanzielle Ressourcen zur Verfügung stellen.

	 •	 Kolloquium für Absolvent/innen der Qualifizierung
  Im Kolloquium präsentieren die TeilnehmerInnen ihre Konzept-
	 	 arbeit.	Diese	werden	in	der	Gruppe	und	vom	Referenten-
  team reflektiert und mit intensivem Feedback besprochen.

Modul 3

Stefan Arlanch
Flüchtlingshilfe Caritas Vlbg Gemein-
wesenarbeit, Freiwilligen Koordinator
 
Ich habe den Lehrgang besucht, weil 
ich mir als Freiwilligen-Koordinator in 
der Flüchtlings- und MirgrantInnen Hilfe 
Impulse und Erkenntnisse für die prakti-
sche Tätigkeit und deren Reflexion erwartet 
habe.	Der	Lehrgang,	die	Gruppe	und	die	
ReferentInnen haben mir sehr gut gefallen. 
Wir erhielten wichtige Inputs und für mich 
haben	sich		eine	bessere	Orientierung	und	
klarere Ziele für die weitere Entwicklung 
der Freiwilligenarbeit herauskristallisiert.



Veranstalter
Der Ausbildungslehrgang „Strategisches Freiwilligen-Management“ wird veranstaltet
von der Koordinationsstelle Freiwilligenarbeit der Caritas Vorarlberg in Zusammenarbeit mit 
dem Büro für Zukunftsfragen der Vorarlberger Landesregierung, der Akademie für
Ehrenamtlichkeit Deutschland (AfED) und der Abteilung „Fortbilden und Entwickeln“ der 
Stiftung Liebenau in Deutschland.


